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Somos una institucion prestadora de servicios de salud
indigena (IPSI) de baja complejidad, orientados por una
politica integral de calidad y seqguridad del paciente,
contribuyendo en el mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros usuarios, con una infraestructura adecuada,
dotacion y un Recurso Humano de salud competente vy
comprometido que trabaja de manera continua con
eficiencia, responsabilidad y calidez humana, cuya gestion
esta centrada en los usuarios, asi como en las mejores
tecnologias para su atencion; en el que se brindan servicios
de manera Diferencial, Accesible, Oportuna, Continua y
Segura, garantizando asi la satisfaccion de los clientes.



Para el 2028 ser una institucion prestadora de servicios de
salud indigena (IPSl) de baja y mediana complejidad,
reconocida por el cumplimiento de estandares superiores
de calidad y excelencia en la atencion humanizada con
enfoque en seguridad del paciente, con el recurso humano
y tecnologico altamente calificados trabajando en equipo
para proporcionar confianza y seguridad en toda la
poblacion, especialmente a la poblacion indigena vy
vulnerable que requiere atencion diferencial en el
departamento de La Guajira.



Objetivos Estratégicos

V.

VI.

VII.

Orientar a la organizacion hacia la satisfaccion de los usuarios por los
servicios de salud prestados, teniendo en cuenta sus usos, costumbres,
situacion de vulnerabilidad y atencion diferencial.

Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera que contribuyan a la
competitividad y sostenibilidad mediante la gestion adecuada y racional
de los recursos.

Prestar servicios de salud con un enfoque de mejoramiento continuo y
gestion estratégica gerencial hacia el cumplimiento de Estandares
Superiores de Calidad.

Mejorar de manera permanente la Satisfaccion, Habilidades vy
Competencias del Recurso Humano.

Velar por la seguridad de los pacientes, familiares y equipo de Salud de
la IPSI.

Disponer y mantener la infraestructura fisica y la tecnologia para la
prestacion de servicios de salud seguros de acuerdo al portafolio, la
complejidad de los servicios prestados y los requisitos de ley.

Gestionar la prevencion y promocion de la salud en el trabajo y la
identificacion del origen de las enfermedades profesionales y de los
accidentes de trabajo.
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Indicadores de Oportunidad y
Calidad en la atencion




Oportunidad Promedio de la Atencién de
Consulta Médica General

El promedio de dias en que se
programo las citas para atencion
por consulta externa de

Odontologia General fue de 1,6
dias en 7,911 citas asignadas.

El promedio de dias en que se
programo las citas para atencion
por consulta externa de Medicina
General fue de 1,6 dias en 24.623
citas asignadas.

oportunidad Promedio de la Atencion de
Odontologia General




Oportunidad toma de muestras
laboratorio basico

El promedio de dias en que se
asigno cita para la toma de
muestra de laboratorio clinico fue
|13] de 1,3 dias en 7.481 muestras
toidad tomadas

proporcién de Vigilancia de
Eventos Adversos

Se presento un total de 5 eventos
adversos de los cuales el 100%

fueron gestionados y analizados

dentro del comité pertinente para

la toma de acciones correctivas,

preventivas y/o de mejora. Onad, s C“mpumiento
S



) Evaluacion de la aplicacion de la
N«)AC‘DSO'UQ Guia de Control Prenatal

De 29 historias evaluadas de mujeres que se atendieron en consulta de
control prenatal, el 100% mostraron adherencia a la guia.



Evaluacion de la aplicacion de la

A@/ACEDSOMQ guia de Adolescentes y Jovenes

De 54 historias evaluadas de adolescentes y jovenes que se atendieron en
consulta, el 91% mostraron adherencia a la guia.



Oportunidad en la Respuesta

de las PQRS
= 75|
72| De 75 PQRS recibidas, el 96%(72)

fueron respondidas y resueltas antes
de las 72 horas.

Proporcion de PQRS
gestionadas en el periodo

175]

De 75 PQRS presentadas en el
periodo, se gestionaron y
contestaron el 100%.

100



 Calidad

« Actualizacion anual de constancia de autoevaluacion segun
resolucion 3100/2019

« Consolidacion y reportes de indicadores trimestrales; segun
resolucion 0256 de 2016 al Ministerio de Salud.

« Reportes mensuales y oportunos de la resolucion 1552 del 2013 a
todas las EPS contratadas y 0256 mensual.

« Consolidacion y reporte anual de circular externa 012 del 2016
PAMEC,; a la Super Salud.

« Indicadores de riesgos en el servicio de odontologia, laboratorio
clinico, promocion y mantenimiento, lavado de manos, bioseguridad,
|dentificacion.



 Calidad

 l|dentificacion de problemas de calidad analizados mensualmente a
través del comité de calidad o reuniones extraordinarias segun se
requiera.

« Reportes de analisis y gestion de eventos adversos

« Planes de mejora ante eventos e incidentes en la Institucion a traves
del comité de Seguridad del Paciente

« Consolidacion de cultura organizacional centrada en procesos gque
disminuyan el riesgo y aumenten la seguridad del paciente.

« Socializacion y evaluacion a usuarios del programa de seguridad del
paciente en la IPSI.



 Calidad

« Implementacion de capacitaciones en un 100% de los temas de
seguridad del paciente al personal nuevo que ingrese a la Institucion
soportadas a través de evaluaciones escritas para identificacion de
falencias y poder realizar retroalimentacion en los temas con
oportunidad de mejora .

« Reinduccion anual al personal en temas de gestion de calidad,
seguridad del paciente, residuos hospitalarios, IAMI, AIEPI, riesgos
laborales.

« Actualizacion anual de procesos prioritarios.

« En calidad se vela el proceso de tramites de quejas, reclamos,
sugerencias e informacion al usuario en la IPSI, para que sean
gestionados en el tiempo establecido en el manual de SIAU y asi
poder prestar una atencion con enfoque al cliente y humanizada.



 Calidad

« Gestion documental y retroalimentacion de cuadro de modificaciones
en los manuales al igual que en el cuadro de mando.

« Implementacion del PAMEC con enfoque en acreditacion

« Verificacion semanal de rondas de seguridad

« Adherencia a manuales, protocolos y guias por servicio

« Gestion documental de formatos y seguimiento a esta ruta interna.

e Seguimiento a riesgo de caidas en usuarios a través de aplicacion
con escala de Downton



Servicios Prestados



Produccion
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Evolucion del Gasto
por UVR




43% ™ La produccion en UVR se
iIncremento en un 43%.

Los gastos de funcionamiento y
operacion comercial de prestacion
de servicios se mantuvo igual entre
las vigencias.

El costo de una UVR entre las
vigencias disminuyé en un 30%.
Pasdé de costar $ 31.082 en la
vigencia anterior a $21.731 en la
vigencia actual de corte analizado,
mostrando un resultado
satisfactorio.

Los gastos de funcionamiento mostraron un comportamiento similar entre vigencias.
La mayor variacion se presenta en los Gastos de Operacion Comercial, representado
esencialmente en Gastos de comercializacion y produccion como: Arrendamiento de
equipos, impresiones, contratacion de profesionales y técnicos, entre otros.
Evidenciando los esfuerzos de CIDSALUD en llevar los servicios de salud a la
poblacién afiliada en cumplimiento del objeto social.



Equilibro Presupuestal



7.007.659.453,00 | | 7-161.114.588,00

Los ingresos recaudados a la vigencia 2024 fueron de $7.007 millones y de
$7.161 millones en gastos comprometidos, dando como resultado indice de
equilibrio presupuestal de 0,98. Es decir, de $1 gastado se ha logrado
recaudar 0,98 pesos. Este resultado permitié una calificacion general de 3
en la evaluacion general del indicador.



Monto de |la deuda de
Personal




Monto de |la deuda por salarios
del personal de planta y contratacidn

356.340.249)
St (310,322,166

46.018.083

La deuda por concepto de salarios del personal de planta y contratacion entre las
vigencias evaluadas se incremento en un 14,8%. De $310 millones de en 2023 pasoé
a $356 millones en el 2024, mostrando un incremento en $46 millones.

Se evidencia que para la vigencia 2024 los valores por concepto de contratacion de
personal por OPS se incrementaron en razon de la ejecucion de nuevos contratos
de prestacion de servicios. Los pagos del mes de diciembre en cada vigencia se
realizan normalmente en el mes de enero de la siguiente vigencia. Por esta razon,
las obligaciones de pagos de personal en la vigencia 2024 fueron mayores, pero no
indica que no se haya pagado en los términos establecidos.



Ingresos Reconocidos y
Recaudados




Ingresos Reconocidos (Miles de Pesos)
35,5% 35,5% 7.306.870
7.161.115 7.161.115 _ 7.161.115
5.285.043
5.285.043

23421.828

-

0

Ingresos por Venta de Régimen Subsidiado Transferencias Total Ingresos Reconocidos

Servicios

_— ()3 () % Variacion

Los Ingresos Reconocidos por venta de servicios se incrementaron en un 35,5%

consecuentemente con la produccion que fue del 43%.

El incremento es dinamizado por el Régimen Subsidiado y por concepto de
transferencias correspondiente a otras unidades de gobierno general.

Sin embargo, otras transferencias marcan la diferencia, dando como resultado Una

tendencia de ingresos reconocido a la baja en un -2%.



Ingresos Recaudados (Miles de Pesos)

28,9% 28,9% 7.270.298 7.007.659

6.766.339 6y 66.339 b4

5.248.470 5.248.470

A021.823
s -88,1%

¥241.320

0
Ingresos por Venta de Servicios Régimen Subsidiado Transferencias Total Ingresos Recaudados

— ()03 () % Variacion

Los Ingresos Recaudados por venta de servicios se incrementaron en un 28,9%
consecuentemente con la produccion que fue del 43%. Sin embargo, las
transferencias disminuyeron en un -88%.

Los ingresos recaudados totales muestran una minima tendencia a la baja del -
3,6%.







GASTOS COMPROMETIDOS VS PAGADOS

7.627.549.783

7.173.478.239
7.062.021.286

6.758.545.127

6.200.000.000
Afo 2023 Afio 2024

Gastos Comprometivos Gastos Pagados % Pagado

Los Gastos Comprometidos se incrementaron en un 6,3 puntos porcentuales entre
las vigencias, dado el incremento de la contratacion y de la prestacion de servicios.
Se logra pagar durante la vigencia 2024 las acreencias 0 compromisos en un

92,6%, frente a un 94,2% de la vigencia 2023.



Balance General



Activos

2.500.000.000

2.150.135.121

) 0,0%
2.000.000.000

1.570.616.634 -20,0%
1.489.206.772

1.500.000.000 -

-40,0%
1372.035.669

1.000.000.000
e 660.928.3&57'139'271
544.922.711

wr ™ 508.639.789
500.000.000 - 132.216.560

241.320.1%4 |of 441 694 152.288.560 |

o= U S— i - — i . S -100,0%
Activo Corriente Efectivo y Equiv Deudor Activo No Propiedad Py E  Otros Activos Total Activos

Corriente

w— 0023 e 0024 sm—\ariacion

Disminucion de los Activos en un -27%. Incidencia determinada principalmente por
los Deudores que bajé en un 30,1% y Otros Pasivos con un -13,2%.




Pasivos

1.800.000.000 0,0%

1.616.179.762 1.616.179.762
1.600.000.000 - -
-10,0%

1.400.000.000
-20,0%

1.200.000.000

931.601.000
908.422.766 -30,0%

800.000.000 _
593.460.047 °02.412.252 o5

600.000.000 -—

1.000.000.000

90.375.961 315.634.553 -50,0%

400.000.000

91.118.715
-60,0%

200.000.000
0 — — —= — — -70,0%
Pasivo Corriente Cuentas por Pagar Obligacones Otros Pasivos Total Pasivos
Laborales

— )23 e 7074 =% Variacion

La disminucion de los pasivos del -43,8% se ve impactado por la disminucion de los
Pasivos Corrientes (-43,8%), las Cuentas por Pagar (-15,3%) y Otros Pasivos (-66,1%)




Patrimonio

662.195.892
700.000.000 44,3% 573.706.382

600.000.000

500.000.000

400.000.000
279524733  279.524.733

300.000.000
200.000.000

88.489.509
100.000.000 61.304.956

0 I— 1 I— L I— L

Patrimonio de la empresa Resultado de Ejercicios Resultado del Ejercicio Total Patrimonio
Anteriores

w— )023 e 2024 = \fariacion

El Patrimonio se incrementa en un 15,4% en razén de Incremento en el Resultado de
Ejercicios Anteriores (26,3%) y el Resultado del Ejercicio (44,3%).
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Comportamiento de
las PQRS




_ Gestion do PORS N

Proporcion de PQRS
gestionadas en el periodo

|75)

« De 75 PQRS presentadas en el periodo, se gestionaron y contestaron el
100%.

« Este resultado permitio una calificacion general de 5 en la evaluacion
general del indicador al encontrarse por encima del 90%.



Gestion de Tutelas



Gestion do TulsiSSi

Tutela

En relacion con la Prestacion de Servicios de Salud.

Fue gestionada y contestada en los términos de ley.



Mecanismos de
Atencion Prioritaria




Mecanismos de

Atencion Prioritaria

CIDSALUD cuenta con diferentes mecanismo de atencion a los usuarios que
presentan alguna condicion de discapacidad brindandoles nosotros su atencion
preferencial

. Segun la ley 7600 la cual garantiza una atencion preferencial a las

. Gestantes

. Adulto mayor

. Nifios y ninas

. Personas que como consecuencia de una enfermedad o lesion desarrollen

una discapacidad

Sefalizacion
Ventana Atencion Preferencial
Recurso Humano Wayuu



Mecanismos de
Atencion Prioritaria

S
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Asociacion de
Usuarios




Allanza de UsUSHOSER euu—

N | NOMBRE CARGO

1 Jacqueline Rodriguez Presidenta

2 Bernardino Benjumea  Vicepresidenta
3 Bieenma Avila Secretaria

4  Julieth Pimienta Fiscal

5 Maria Marquez Vocal

6

Norma Pimienta Vocal
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La Se muestra un incremento significativo en la produccion del 43% en
terminos de UVR.

Ejecucion en un 94% del plan gerencial de la vigencia.

Se logré mantener la efectividad en la Auditorias para el Mejoramiento
Continuo de la Calidad.

Disefio y presentacion del informe de Registro Individual de Prestacion
de Servicios de Salud.

Definicion de herramientas y procesos para el control del equilibrio
financiero y de la evolucion de los gastos con base en la produccion por
Unidad de Valor Real, y, seguimiento trimestral de los indicadores de
evaluacion y gestion.



Se mantuvo la oportunidad Promedio de la Atencion de Consulta Médica
General por debajo de 3 dias (1,64 dias).

Se mantuvo la Oportunidad Promedio de la Atencion de Consulta de
Odontologia General por debajo de 3 dias (1,54 dias).

Mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones.

Se logré una Proporcion de Vigilancia de Eventos Adversos del 100%.
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Disminuir el monto de la deuda por salarios del personal de planta y
contratacion.

Controlar la Evolucion de Gasto por UVR producida.

Revisar y ajustar el proceso de gestion y evaluacion de estandares de
acreditacion que permita calificacion, priorizacion de procesos Yy
definicion de acciones de mejora de acuerdo a la autoevaluacion y que
dichas acciones impacten directamente en los procesos y en el
cumplimiento de los Estandares.

Fortalecer el proceso para la planeacion, ejecucion y control del plan de
capacitacion.

Revisar y ajustar el proceso para la planeacion, ejecucion y control del
programa de induccioén y reinduccion.



 Revisar y ajustar el proceso para la planeacion, ejecucion y control del
plan de bienestar e incentivos.

« Actualizar la pagina web de acuerdo a lo requisitos establecidos en la
Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica.

* Incentivar la cultura del reporte de eventos adversos.
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